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profesjonalne pranie dywanow



Przed oddaniem dywanu do naszej pralni prosimy Państwa o zapoznanie się z poniższym regulaminem świadczenia usług pralni „Pan-Dywanik.pl”
Regulamin pralni „Pan-Dywanik.pl”
I Postanowienia ogólne

1. Wykonawcą usługi prania, czyszczenia dywanów jest firma INTERLUX S.C. Kania Małgorzata, Kania Łukasz z siedzibą w Ostrołęce przy ulicy Żeromskiego 19. 
2. INTERLUX S.C. jest właścicielem marki „Pan-Dywanik.pl”, w dalszej części regulaminu nazywana będzie pralnią „Pan-Dywanik.pl”

3. Regulamin określa warunki wykonania usług prania dywanów. 
4. Wszelkie roszczenia dotyczące usługi prania dywanów należy kierować do firmy Interlux S.C. Kania Małgorzata Kania Łukasz.
II Warunki wykonania usługi

1. Dowodem zawarcia umowy świadczenia usług pralniczych jest „POTWIERDZENIE ODBIORU DYWANÓW I ZLECENIE PRANIA” wydane klientowi w punkcie przyjęć lub przy odbiorze bezpośrednim.

2. Pralnia „Pan-Dywanik.pl” zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania zlecenia.

3. Pralnia nie gwarantuje całkowitego usunięcia przykrych zapachów w tym moczu i wymiocin.
4. Pralnia „Pan-Dywanik.pl”  nie gwarantuje usunięcia wszystkich plam szczególnie tych z herbaty, kawy, lakierów do paznokci, klejów, bejcy, moczu, wina, soków, tłuszczów, coli, wosku, pleśni.

5. Pralnia „Pan-Dywanik.pl”  informuje, że wszystkie dywany narażone w trakcie ich użytkowania na działanie słońca mogą być miejscowo wyblakłe i że te wady mogą ujawnić się dopiero po usunięciu z nich warstwy brudu.

6. Pralnia „Pan-Dywanik.pl”  informuje, że na dywanach zwłaszcza z wysokim włosem i na dywanach z polipropylenu często w skutek użytkowania występują uszkodzenia takie jak: rozdwojone końcówki, miejsca i wydeptane, które tworzą na dywanie obszary ciemniejsze bądź o innych odcieniach. Nie ma to nic wspólnego ze złym wykonaniem usługi prania – czyszczenia lecz ze zniszczeniem dywanu.

7. Pralnia „Pan-Dywanik.pl”  nie gwarantuje usunięcia charakterystycznego zapachu z dywanów wełnianych. Zapach powoduje naturalna wilgoć znajdująca się w wełnie.
8. Klient jest zobowiązany do poinformowania pracownika pralni „Pan-Dywanik.pl” przyjmującego dywan o próbach samodzielnego zapierania plam oraz o rodzaju użytych środków. 
9. Dywany z wiskozy i jedwabne przyjmowane są wyłącznie na odpowiedzialność klienta, istnieje możliwość zniszczenia struktury.
10. Wszystkie dywany nie posiadające oznaczenia fabrycznego co do sposobu ich konserwacji, przyjmowane są na odpowiedzialność klienta. 

11. Termin wykonania usługi to 3 dni robocze, począwszy od dnia następnego po dniu odbioru dywanu od klienta lub dostarczenia dywanu do punktu przyjęć.  

12. W uzasadnionych przypadkach pralnia może wydłużyć czas wykonania usługi do 7 dni roboczych.
III Koszt wykonania usługi

1. Każdy dywan / chodnik / kilim o powierzchni mniejszej niż 1m2 jest liczony jako 1m2
2. Wszystkie dywany mierzone są w pralni, na podstawie pomiarów wyliczana jest powierzchnia dywanów.
3. Koszt uprania 1 m2 dywanu to 15,00 zł i 17,00 zł za dywan typu shaggy.
4. Kwota płatności za usługę zaokrąglana jest do pełnych złotych w dół. 
5. Jeśli transport dywanów świadczyła pralnia „Pan-Dywanik.pl” wówczas do kosztu usługi może być doliczony koszt transportu, zgodnie z punktem III.6.
6. Koszty transportu:

6.1 W granicach administracyjnych Ostrołęki: 

a) przy zamówieniu o wartości powyżej 100 zł – bezpłatnie,

b) przy zamówieniu o wartości poniżej 100 zł – doliczamy 20 zł za transport w obydwie strony 

(do i od klienta).

6.2 Poza granicami administracyjnymi Ostrołęki:

a) przy zamówieniu o wartości powyżej 150 zł – bezpłatnie,
7. Płatności za usługę prania dywanów dokonuje się po wykonanej usłudze na podstawie „Potwierdzenia wykonania usługi i zwrotu dywanów”.
IV Odbiór i dostawa dywanów
1. Koszt odbioru i dostawy dywanów do punktu przyjęć ponosi Zamawiający, wyjątek stanowi p. III 6.1 a) Regulaminu.
2. Klient zobowiązany jest do odbioru dywanów w ciągu 7 dni od momentu otrzymania informacji o wykonaniu usługi.

3. Po upływie tego terminu pobierana jest od klienta opłata za przechowywanie dywanów w wysokości 2 zł za 1 sztukę za 1 dzień.  

4. Dywany należy odebrać w terminie 30 dni od otrzymania informacji o zakończonej usłudze i możliwości odbioru dywanów. Po tym terminie dywany przekazywane są do utylizacji.
V Reklamacje
1. Wszystkie wykonywane usługi objęte są gwarancją.

2. Reklamacje dotyczące wykonania usługi mogą być zgłoszone w terminie do 24 godzin od momentu odbioru dywanu przez klienta.

3. Podstawą do rozpatrzenia reklamacji jest druk „Potwierdzenia wykonania usługi i zwrotu dywanów”. 

4. Zgłoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowiązku zapłaty za usługę.

5. Zgłoszenie reklamacji musi mieć formę pisemną. Reklamację można złożyć w siedzibie firmy lub bezpośrednio u kierowcy w chwili dostarczenia dywanów po zakończonej usłudze.

6. Reklamacja musi zawierać: 

a) datę złożenia,
b) dane klienta (imię, nazwisko, adres, telefon kontaktowy),

c) opis czynności wykonanych wg klienta w sposób niewłaściwy,

d) rodzaj roszczenia (ponowna usługa, zadośćuczynienie finansowe, kwota ewentualnego roszczenia),

7. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciągu 14 dni od daty złożenia.

8. O wyniku rozpatrzenia reklamacji klient zostanie poinformowany w formie pisemnej, niezwłocznie po zakończeniu rozpatrywania reklamacji. 
VI Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje się odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego.
2. Właściciel pralni „Pan-Dywnik.pl” może dokonać zmian w niniejszym regulaminie. Zmiany te obowiązują od daty ich publikacji na stronie internetowej www.pan-dywanik.pl 
